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Untersuchungsdesign

= Inhalt: Evaluation der Kampagne Haus sanieren — profitieren!*
= Methode: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
= Zielgruppe:  Testgruppe Region 1: itzer in den Regionen Nordrhein-

Westfalen, Hamburg und Bremen, bei denen ein Energie Check durchgefiihrt wurde

Kontrollgruppe: Hausbesitzer in den Regionen Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen,
Hamburg und Bremen, bei denen kein Energie Check durchgefiihrt wurde
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Untersuchungsdesign

= Stichprobe:  Erstbefragung Testgruppe Region L: n = 250
Wiederholungsbefragung Testgruppe Region 1: n = 200*
Ersthefragung Kontroligruppe: n = 250
Wiederholungsbefragung Kontrollgruppe: n = 200+

= Zeitraum: 31. August 2009 - 14. September 2009
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* Die Teilnehmer der Wiederholungsbefragung in der Testgruppe haben auch an der Erstbefragung teilgenommen.

** Die Teilnehmer der Wiederholungsbefragung in der Kontroligruppe wurden unabhangig von der Teilnahme an der
Erstbefragung rekrutiert

Forschungsfragen

Wie bekannt sind die DBU und die Kampagne ,Haus sanieren — profitierent*?
Uber welche K ist die K bekannt?

Welche Sanierungsmafinahmen sind in den letzten 12 Monaten durchgefiihrt worden?
Wie grof} ist der Anteil der die auf den EC zurii (! sind?
Wie hoch waren die it ina der bereits. i ?

Sind weitere Sanierungsmainahmen geplant?
In welcher Hohe?

In welchem Zeitraum?
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Management Summary/ 1

Hausbesitzer mit Energie Check investieren 4mal so viel in die energetische Gebaudesanierung wie
Hausbesitzer ohne Energie Check.

Durch die Durchfiihrung von Energie Check wurden in der Region 1 bei den Hausbesitzern mit Energie
Check in den 12 Monaten in die in Hohe von
ca. 2 Mio. angestoRen. In der Kontrollgruppe liegt dieser Wert nur bei ca. 500.000 €.

Mit ca. 24.000 € liegen die der itzer mit Energie Check um
6.000 € iiber denen der Hausbesitzer ohne Energie Check.

Nahezu die Halfte der Hausbesitzer mit Energie Check haben in den vergangenen 12 Monaten bereits in
SanierungsmaRnahmen investiert und planen weitere MaRnahmen. Demgegentiber liegt dieser Anteil bei
Hausbesitzern ohne Energie Check nur bei ca. 20%.

Jede dritte der bislang durchgefilhrten Sanierungsmainahmen ist nach Ansicht der Befragten auf den
Energie Check Nur jeder 5. gibt an, dass die
von dem Energie Check erfolgt sind.
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Management Summary/ 2

Die Durchfiihrung der Energie Check tragt zu einer nachhaltigen Forderung der
eitschaft von Hausbesitzern bei.

Ca. zwei Drittel der geplanten Investitionen sind nach 12 Monaten getétigt worden.
Dariiber hinaus plant in der Testgruppe nahezu jeder zweite weitere

, wahrend in der K nur jeder sechste Hausbesitzer (weitere)
SanierungsmaRnahmen beabsichtigt.

Die weiterhin geplanten Investitionen liegen jedoch in beiden Gruppen deutlich unter dem Niveau der in
der Erstbefragung vor einem Jahr erfassten Werte.

Werden auch die geplanten Investitionen beriicksichtigt, ist bei der Gruppe der Hausbesitzer mit einem
Gesamtvolumen von mehr als 3 Mio. zu rechnen, wéhrend Hausbesitzer ohne Energie Check nur ca.
800.000 € investieren.

Management Summary/ 3

Der Energie Check initiiert kostenpflichtige Energieberatungen.

Nach dem Energie Check hat nahezu jeder Dritte ein
lassen. In dem i
Check nur ca. 15%.

e
Zeitraum betragt dieser Anteil bei Hausbesitzern ohne Energie

Hausbesitzer mit Energie Check nehmen bei der kostenpflichtigen Energieberatung deutlich
héufiger eine Forderung der BAFA in Anspruch als Hausbesitzer ohne Energie Check.

Wahrend in der Testgruppe die kostenpflichtige Energieberatung bei mehr als jedem dritten Hausbesitzer

gefordert wurde, liegt der Anteil in der Kontrollgruppe nur bei 14%.
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Management Summary/ 4
Die iihrten beziehen sich hufig auf andere Bereiche als nach
dem Energie Check geplant.
Wahrend 44% der Hausbesitzer nach dem Energie Check an der Beschreibung der Stichprobe
planen, wurden anschiieBend mehrheitiich MaBnahmen zur Sanierung der Fenster, Dachgeschoss und
Heizungssysteme umgesetzt.
sl 9
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Beschreibung der Stichprobe Beschreibung der Stichprobe
- Alters- und Geschlechtsstruktur - - Berufstatigkeit -
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l 23% I . 19% Hausfrau/ Hausmann o o
3%
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bis 35 Jahre 36-50 Jahre 51-65 Jahre &lter als 65 Jahre
Tesiguppe. Kontroligruppe:
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ot — 11

Faus sanoron— proferent, Seplomber 2009
Frage S6, 714,55 Wie all sind S Geschiecht
0 100% - ke Angabe

I wiederholungsbefragung
Testgruppe (n = 200) [

LI
«

thefragung Testgruppe
=250)

I Erstbetragung Kontoligruppe
=250)

Haus sanoren — profteren, Seplomber 2000
joche Tatghel ben Sio zurzlt aus?

Wiederholungsbefragung
Kontrollgruppe (n = 200)
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Beschreibung der Stichprobe
- HaushaltsgroRe -
Haushaltstyp
' v
Single-Haushalt
9%

S
11%
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Beschreibung der Stichprobe
- Haustyp -

@ Wohnungsanzahl:

69% + Tesigruppe: 3,1
6% 66% « Kontrollgruppe: 3.6
2 Personen-Haushalt
41% 40%
3 bis 5 Personen-Haushalt 65%  69%
45% 46%
14% 13%
129% 10% 10%
5% | B3 o 7% —_—
mehr als 5 Personen im Haushalt 12% 10%  [7g 9% | %
3% 2%
o
B esoraug Tesiguppe - Tesigruppe Konollruppe
n=250) Tesiruppe (n= 200) (n=250) Kontolgruppe (n = 200) [ —— I Hausyp solstsouor
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Beschreibung der Stichprobe Beschreibung der Stichprobe
- Haustyp - - Wohnfliche -
7%
ter 100 m?
@ Wohnungsanzahl:
69% « Erstbefragung: 4.3 21%
65% . i 2
150 bis 199 m? 24%
27% 19%
64%  69% -
11%  12% 10% 13% 3% 19% 17%
1% 12% 10% s 1% 12% 2179 m?
% 2 4%
o mehr als 299 l % 0%
Kantollruppe W esveniagug Tesiguppe [ Wiederholungsbefragung I stoetragung Konolgrunpe Wiederholungsbefragung
W Haustyp / selbstbewohnt W Haustyp / selbstbewohnt (n=250) Testgruppe (n = 200) (2008 nicht erhoben) Kontrollgruppe (n = 200)
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Faus saneron— proferen, Seplomber 2009

o
iomegeram?

Haus sanoron — profteren, Seplember 2000
Frage 3/ S2/S1b: Welehe Wohnfche ha da Haus?
bitrens 4 100% = kene Angabe
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Beschreibung der Stichprobe
- Baujahr des Hauses -

2%
vor 1900 I 4%
9%
1900 bis 1929 19%
9%
1930 bis 1949 8%

40%
41%

1950 bis 1974

1975 bis 1989

Die Kontrollgruppe weist einen
hiheren Anteil an Neubauten auf.

W%
7%

I 10%

%
| B4

8%
I 2%

34%

I 21%

20%

I 2%
24%

8%
ab 1990 8%
I Erstoefragung Testgruppe [
=250) Testgruppe (n = 200)

Kontrollgruppe (n = 200)

st — 17

Bekanntheit DBU und Kampagne ,Haus sanieren —profitieren!*
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Bekanntheit DBU

Testgruppe 2008
n =250

Kontrollgruppe 2008
n =250

Kontrollgruppe 2009
n =200

I 08U bekannt I 08U richt bekannt Nur namentich bekannt
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Bekanntheit der Kampagne ,Haus sanieren — profitieren!*
- Kontroligruppe -

Erstbefragung
(n = 250)

Medien

-

Empfehlungen von Bekannten/ Nachbarn

Internetauftritt allgemein
Wiederholungsbefragung
(n = 200)
ja Flyer/ Broschiiren
20%

nein Informationen vom Handwerker
80%

I 7%
67%
| E3
10%

| 23
8%

I 4%
3%

| E3
0%
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Bekanntheit der Kampagne ,Haus sanieren — profitieren!*
- Testgruppe Erstbefragung -
direkte Ansprache durch den Handwerker 2
Informationsmaterial [ Kostenpflichtige Energieberatung
Empfehlungen von Bekannten/ Nachbarn . 5%
Internet I 5%
Messe I 5%
aezs0 I

Faus sanoron— proferent, Seplomiber 2009
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Kostenpflichtige Energieberatung

nein ja
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Testgruppe Erstbefragung
(n = 250)

Testgruppe Wiederholungsbefragung
(n =200)

Kontrollgruppe Erstbefragung
(n=250)

. -I o
(n =200)

Ein relativ groBer Anteil der

Hausbesitzer plant nach dem Energie

Check eine kostenpflichtige
Energieberatung.

Faus sanoron— proferent, Septomber 2009
Frage 171113
Ditrens 24 1001%  kene Angabel wei it meht
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Kostenpflichtige Energieberatung

der

nein ja
Testgruppe Erstbefragung Nicht erhoben
Tesigruppe Widethotingsbefiagung 74%-I13%
(n=61)
Kontroligruppe Erstbefragung Nicht erthoben

Kontrollgruppe Wiederholungsbefragung
(n=28)

Fitr Enorgoberatung duchgelot, “Actiung: gorige Falzaht

Nur ein geringer Teil der
Energieberatungen werden
von den Verbraucherzentralen
durchgefhrt.

o - e

Frage 213 Handeto s sichum cine Energeberatung der Verbraucherzentler?
Ditrens 1 100% = keine Angabel el
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Kostenpflichtige Energieberatung
Forderung der Energieberatung

Testgruppe Erstbefragung

(n =250)

Testgruppe Wiederholungsbefragung

(n=61)

Kontrollgruppe Erstbefragung

(n = 250)

Kontrollgruppe Wiederholungsbefragung
(n=28)"

E

nein ja, durch die BAFA/ durch andere

Nicht erhoben

o -. o

Nicht erhoben

- - ill‘%

Die Testgruppe weist
einen deutlich hoheren
Anteil an geforderten
Energieberatungen auf als
die Kontrollgruppe.
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Kostenpflichtige Energieberatung
- Kontrollgruppe Wiederholungsbefragung -

kostenpflichtige

Energieberatung geplant Forderung geplant

n=16* 38% 50%

B rein I . gepiant

a bereits beantiagt

alzant
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Das Baujahr des Hauses hat keinen
Kostenpflichtige Energieberatung Einfluss auf die Durchfiihrung einer
- differenziert nach Baujahr des Hauses - kostenpflichtigen Energieberatung.
Testgruppe Kontroligruppe
(=197 (=151 (=55 (n=4n
Baujahr nach 1989  95% 60% .I 27% 84% . 16% 85% . 15%
(=135 (n=134) (0=107) Energetische Sanierungsma3nahmen
Baujahr 1950 — 1989 90% 70%.'28% 75% 23% 81%. 17%
(n=47) (n=49) (n=43)
Baujahr vor 1950 93% 57% .I 38% 82% . 16% 95% - 5%
. ein

- .

Haus sarveren - profiteren!, September 2009 oS — )

Fago 1713 s
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Bisherige energetische Sanierungsma3nahmen (vor dem EC)

Nein Ja

2A%‘I- o
e I- o

Testgruppe (n = 231)

Kontrollgruppe (n = 183)

For Bt dos Housos < 1090

Die Sanierungstéitigkeit vor dem Energie
Check verhalt sich in beiden Zielgruppen
sehr &hnlich.

Faus sanoron— proferen, Septomiber 2009
Frage s2/s1a: Haben Sl vor dom £
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Testgruppe (n = 250)

Nach dem Energie Check ist bei
Hausbesitzern eine deutliche Zunahme:
der Bereitschaft zur energetischen
Gebéudesanierung zu verzeichnen.

Kontrollgruppe (n = 250)

B 52, geplant 1" Beginn in den néchsten 12 Monaten
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Haus sanoren — profteren, Seplemer 2000
Frage 13, 14,3015,
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Somtan- o]

Durchfiihrung energetischer Sanierungsmanahmen in den letzten 12 Monaten

Nein Ja

Testgruppe (n = 200)

Hausbesitzer mit Energie Check haben
deutlich haufiger in
SanierungsmaBnahmen investiert.

pa——
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Somtan- o]

Planung (weiterer) energetischer Sanierungsma3nahmen

Nein Ja

= .. o

Testgruppe (n = 200)

Hausbesitzer mit Energie Check planen
auch zukiinftig héufiger in energetische
Sanierung zu investieren.

Kontroligruppe (n = 200)
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Generelle Investitionsbereitschaft -
~Testgruppe - Investitionen der letzten 12 Monate
Grtinde fr Desi an Testgruppe Kontrollgruppe
Nein  Ja Sanierungsmalnahmen (n=92) (n=38)
Erstbefragung (n = 250) 23% 76% JLohnt sich aus Altersgriinden
nicht mehr.*
,Das Haus ist erst 10 Jahre alt
— kein Bedarf zur Zeit!"
Hausbesitzer mit Energie
_ 30.001 - 50.000 € . 8 n=1 Check haben im
Wiederholungsbefragung (n = 56) 18% 75% vergangenen Jahr deutiich
mehr in Sanierungs-
maBinahmen investiert als
.Beim Energie Check wurden keine mehr als 50.000 € In =3 n=2 Hausbesitzer ohne EC.

Méngel festgestellt.*

WWeil mein Sohn das Haus

@ bereits getatigte Investitionen 23824 € 18.150 €

spiter Ubernimmt X bisherige Investitionen 1.953.580 € 508.200 €
o o Sanengsmamon et ; e .
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Sasiaa- rofia! Sasiaa- rofia! Die durchschnittlich geplanten
- Investitionsvolumen wurden innerhalb eines
Investitionsvolumen ! P
; iche i Jahres nach dem Energie-Check realisiert, aber
Sanierungsbereiche in den letzten 12 Monate - Testgruppe - o Gesamtvolumen noch nicht ereicht,
Erstbefragung Wiederholungsbefragung
Testgruppe Kontrollgruppe geplante Investitionen Investitionen der letzten 12 Monaten
(n=92) (n =3¢ (n=145) =82)
Fenster/ Fenstertiren R n=15 bis 10.000 € _ 43% _ 54%
Dach/ oberste Geschossdecken [ n=31
Heizungs- und Warmwassersystem [ n =29 n=19
Dammung AuRenwand - 19 n=4 30.001 - 50.000 € - 14% . 10%
Dammung Bauteile gegen Erdreich . -
oder Keller =1 n=2
mehr als 50.000 € l 6% IA%
Solaranlagen =0 n=3
@ Investitionen 23.943€ 23824€
¥ Investitionen 3471750 € 1.953.580 €
i, — 35 o p——
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Haus sanoron — profteren, Seplemiber 2000
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Investitionsvolumen
- Testgruppe -

bis 10.000 €
10.001 - 30.000 €
30.001 - 50.000 €

mehr als 50.000 €

Erstbefragung
geplante Investitionen
(n=51)

n-

Die geplanten Investitionen sind nach 12
Monaten zu ca. zwei Dritteln getatigt.

Wiederholungsbefragung
Investitionen der letzten 12 Monaten
(n=51)

I4%

e
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Sanierungsbereiche
- Testgruppe -

Dammung AuBenwand
Dach/ oberste Geschossdecken
Heizungs- und Warmwassersystem

Fenster/ Fenstertiiren

Démmung Bauteile gegen Erdreich
oder Keller

2008 geplant

I
I
I
I
e

%

Vor allem die Dammung
der AuBenwand wurde
von einigen Befragten

bislang nicht wie
geplant durchgefahrt.

2009 durchgefihrt
(n=92)

Solaranlagen I 15
@ Investitionen 24.059 € 16.190 €
Y Investitionen 1.227.000 € 825.700 €
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— Wiedertolungsbefragung — Widerholungstefragung
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Geplante Investitionen Geplante Sanierungsbereiche
Testgruppe Kontrollgruppe Testgruppe Kontroligruppe
(n=91) (n=33) (n=91) (n=33)

bis 10.000 €

10.001 - 30.000 €

30.001 - 50.000 €

mehr als 50.000 €

@ geplante Investitionen
X geplante Investitionen

Fotor: Energotche Sanorungsmainamen geplant

18.564 €
1.299.500 €

n=15

11.738€
246.500 €
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Guitge Fale

Fenster/ Fenstertiiren

Dach/ oberste Geschossdecken

Dammung AuBenwand

n=33

n=33

Heizungs- und Warmwassersystem [ n =19

Solaranlagen

Dammung Bauteile gegen Erdreich
oder Keller

Fiter Enorgetscho Sanerungsmatratmon gopiant

=8
n=7

n=8

n=10
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Haus sanoren — profteren, September 2000

Frage 10/
Top henrachrenungen
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bis 10.000 €
10.001 - 30.000 €
30.001 - 50.000 €

mehr als 50.000 €

@ Gesamtinvestitionen
X Gesamtinvestitionen

Investitionsvolumen alles in allem
- bereits getatigte sowie geplante -

Testgruppe
(n=118)

_ﬂ:

27.568 €
3.253.080 €

n=49

43

Wiederholungsbefragung

Kontrollgruppe
=43

n=21

Die Investitions-
bereitschaft ist bei den

n=2 Hausbesitzern mit
Energie Check deutlich
hoher als in der
Kontroligruppe.
n=2
17.551 €
754.700 €
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Faus saneron— proferen, Septomiber 2009
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