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marketing research

Haus sanieren — profitieren!
Handwerker

Juli 2010

Gliederung

Forschungsfragen und Untersuchungsdesign

Beschreibung der Stichprobe

Aktuelle Durchfiihrung und Erwartungen an den Energie Check

Zufriedenheit und Verbesserungsvorschlage

Beurteilung durch die Hausbesitzer
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Forschungsfragen

Wie hoch ist die Relevanz des ,Energie Checks" bei Kundenkontakten vor Ort?

Wie wird das akquisitorische Potenzial des Projekts beurteilt?

Wie wird die Nutzbarkeit des Informationsmaterials beurteilt?

Wie hoch ist die Akzeptanz und das Interesse bzgl. der energetischen
Gebéaudesanierung bei den Hausbesitzern aus Sicht der Handwerker?

Welche Verbesserungspotenziale bestehen?
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Untersuchungsdesign

W Inhalt:
W Methode:
W Zielgruppe:

W Stichprobe:

W Zeitraum:

Evaluierung der Kampagne ,Haus sanieren — profitieren!"
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Handwerker, die an einer Handwerker-Schulung im Rahmen der
Kampagne ,Haus sanieren — Profitieren!* teilgenommen haben

n=101
5.—-7.Juli 2010
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Beschreibung der Stichprobe

1R

St prafo !

Beschreibung der Stichprobe

- Bundeslander -

Rheinland- Baden- Bayern Thiiringen
Pfalz irttemberg
n= 8 18 35 20 19

@ Dauer der Teilnahme

(Monate)

@ Energie Checks
(im Monat)*

@ Energie Checks
(Gesamt)

Keine Energie Checks

durchgefiihrt

20 5 1 10
1.8 0.6 1.3 08
9.1 14 4,0 43
25% 61% 60% 45%

Fter: Mindostons o Enorge Check beros duchgefitt

Haus sanioron —profron, Jui 2010

Kampagne

7 Frage
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Beschreibung der Stichprobe

- Altersstruktur -

. 2
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Beschreibung der Stichprobe

- Dauer der Beteiligung an der Kampagne -

bis 35 Jahre 36-50 Jahre 51-65 Jahre iber 65 Jahre bis 6 Monate lénger als 6 Monate
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Beschreibung der Stichprobe

- Dauer der Beteiligung an der Kampagne -

I I I Aktuelle Durchfiihrung und Erwartungen an den Energie Check
1 Monat 2bis 3 Monate 4bis 5 Monate 6bis9Monate  linger als 9 Monate
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Energie Check Energie Check

- durchgefiihrte Energie Checks - - durchgefihrte Energie Checks nach Dauer der Teilnahme -
203 nste (0= 12 = e
4 bis 5 Monate (n = 15) 3

& 6 bis 9 Monate (n = 17) 59% n
langer als 9 Monate (n = 50) 50% n 12%
Keine Energie Checks [ 16 Energis Checks [ 610 Energie Checks meh as 10 Energis Checks = o0 mehe als 10

asion . .
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Energie Check

- durchgefiihrte Energie Checks -

o

e pefbn]
Energie Check
- Griinde fiir Nicht-Durchfiihrung -

I unserem Dorf bestent kein Bedarf und wir sind zu nah an

der Stadt, da ist die Konkurrenz zu groR. Die Siedlung ist

Misstrauen der Kunden scheint vorhanden zu sein. Sie
denken, es konnte noch etwas anderes dahinter stecken.”

beschaftigt sich mit anderen - 21%
Aufgaben Die Kunden sind selber mit den Sanierungsarbeiten beschaftigt. Wenn

wir kommen ist der Energie Check schon gelaufent*
keine Zeit | B

keine Nachfrage

Mache ich nur nebenbei. Es ist eigentlich nicht mein Bereich,
daich kein Handwerker bin. Ich habe an den Schulungen nur
aus Interesse teilgenommen.*

Schulung liegt nur kurze .lch bin Klempner und eigentlich auch nicht der erste
Zeit zuriick 6% nsprechpartner fiir die Leute.”
.Wir haben zu viel Arbeit, konnten auch noch keine
= 48° i Werbung machen.”
" " Sonstiges I 2%
Wir beginnen jetzt erst mit der Arbeit an dieser
pagne.”
Haus saneren — profitieren, Juk 2010 prodh ekt — 13| Haus sanieren - profitlerent, Jull 2010 s —
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Energie Check Energie Check
- Zeitbedarf - - Auswirkungen auf die Beschéftigung -
@ Dauer in Ausvirkungen pos
Minuten Zusétzliche Auftrige
o » Vemetzung mit anderen Handwerkem
" positive Auswirkungen 27% | i Eremmaen
% 0% 9 o=
Ausfiillen des Fragebogens 6% 10% 15% 40% z2 242 Erhdhte Kundennachfrage
Imagegewinn (Werbeméglichkeit mit
'DBU-Giltesiegel')
negative Auswirkungen 4% Auswirkungen negativ:*
(n=2) Mehr Arbeit ohne Nutzen
Gespréich insgesamt % 17%  19% 42% 598
keine Auswirkungen %

<10 Minuten 10 - 14 Minuten [ 15 - 19 Minuten | 20-29 Minuten 30 -39 Minuten | 40 - 59 Minuten [l 60 - 89 Minuten [l > 90 Minuten
n=48;Fiter mindostens sinen Energio Chack durchgelt

1= 48;Fter: mindoster
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Energie Check Energie Check
- Erwartungen an die Auftragsmenge - - zusiitzliche Auftrage -
10 Handwerker konnten insgesamt 25 zusétzliche Auftrage erzielen!
mehr Auftrage n=21 44%
Art des Zusatzauftrages*
Energieberatung - n=d
weniger Auftrage I 2% n=1
Sanierungsmatinamen -...,i
kein Einfluss n=26 55%
=45 Pt inostenssno Energa hock sl sl — n=48: o ot sl
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Energie Check
- Werbemainahmen -
Gesamt Mit Energie Checks
(n=101) (n=48)

Ich verteile Flyer in meinem Arbeitsgebiet.

—
—

Ich beteilige mich an der Offentiichkeitsarbeit,
wie Messen und Vortrége. I =%
e

| B

Ich bekomme Auftrage iiber ein Netzwerk mit . %
anderen Handwerkern.

[ 5%
[ 25
[ o7
B 10%

| )

| 33

| RS

| Eu3

Ich spreche meine Kunden beim
Kundenbesuch auf die Kampagne an.

Ich nutze das Logo (2.B. auf meinem Auto).

Ich schalte Werbung in der Zeitung.

Ich habe eine Intemetseite eingerichtet und
warte, dass meine Kunden mich kontaktieren. I 16%

s

keine Manahmen

Ohne Energie Checks
(n=53)

B 21
I %
I e

| 23

| B3

| 3

| k&3
e

Zufriedenheit und Verbesserungsvorschlage

Haus sanieren — profitieren, Ju 2010 o — 19
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Bewertun Bewertun,
- zukiinftige Teilnahmewahrscheinlichkeit - - zukiinftige Teilnahmewahrscheinlichkeit -

Mit Energie Checks Ohne Energie Checks
(n =41 (n=53)
76% 75% 76%

noch unentschieden - 16% noch unentschieden - 21% . 1%

wahrscheinlich nicht . 8% wahrscheinlich nicht I 2% - 13%

auf keinen Fall I 1% auf keinen Fall I 2% %
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Bewertun Bewertung

- Zufriedenheit mit den einzelnen Bausteinen - - i it mit den einzelnen i -

Bottom-Boxes ~ Top-Boxes @ Werte Mit Energie Checks Ohne Energie Checks
(Skala4 +5) (Skala 1+2) (n=48) (n=53)

o v O |
o~ [ o D o
o o | o |
o | coanre o | e o I
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Soumissin- profibiom | Soumissin- profibiom |
Bewertung Bewertung
- Zufri it mit den - - Zufri it mit den -
Gutscheinflyer Bottom-Boxes  Top-Boxes o Werte Energie Check - Bogen Bottom-Boxes  Top-Boxes @ Werte
(Skala4 +5)  (Skala1+2) (Skala4 +5) (Skala1+2)
Qualitét der Informationsmaterialien 2% |- 5% 20 Verstandlichkeit der Informationen 4% I- 78% 20
Verstandlichkeit der Informationen 3% |- 3% 20 Qualitét der Informationsmaterialien 3% I- 5% 21
Menge an Informationen % |- 9% 21 Menge an Informationen % I- % 21
Vollstandigkeit der Informationen 4% I- 8% 22 Vollstandigkeit der Informationen 4% I- 2% 2.2
pzion ook okt — 25| kbl ook marks — 26|
s s~ prtterel 1 2010 o s~ proirer 2070
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Bewertung Bewertung
- Zufri it mit den i ialien - - Zufriedenheit mit der Betreuung -
Broschiiren Bottom-Boxes  Top-Boxes & Werte Bottom-Boxes  Top-Boxes & Werte
(Skala4 +5) (Skala 1+2) (Skala4 +5) (Skala1+2)
Qualitét der Informationsmaterialien 2% - 0% 10 Logistik % I- a9% 20
. ! Anmeldeverfahren zur
Vlstdigha do frmatonen 20 pometeveren e ml-m 22
Verstandiichkeit der Informationen 20 Regionalbetreuer 3% -- 36% 30
Menge an Informationen 21 regionale Aktionen 32% .- 3% 30
astor . aeror .
Haus sanieren — profiteren, Juk 2010 a8 — 27 Haus sanieren - profiierent, Juli 2010 s T8 — 28
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Bewertung
- Zufriedenheit mit der Betreuung - Schulungsbedarf
Mit Energie Checks Ohne Energie Checks Fordermittel D %
(n=48) (n=53)
. Energieeinsparverordnung (EnEV) I o
oot » - ™ o I- e ’ : " )
Marketing I
Anmeldeverfahren zur
2% 56% 1% 2%
Rogionabotrauer  29% .- o6 0% -. % interne / innerbetriebliche Kommunikation | )
tiefgriindigere fachliche Informationen /
Beratung W
regionale Aktionen  31% 38% 32% 25%
kein Schulungsbedarf 14%
aztor . nztor .
Haus sanieren — profiteren, Juk 2010 a8 — B Haus sanieren - profiierent, Juli 2010 iR — 30
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Somtan- rafbone!

Schulungsbedarf

Fordermittel

Energieeinsparverordnung
(EnEV)

Marketing

Internetnutzung
interne / innerbetriebliche
Kommunikation

tiefgriindigere fachliche
Informationen / Beratung

Mit Energie Checks
(n=48)
I
—
I
-

[

2%

Ohne Energie Checks
(n=53)

I =
I %
I
I

| E3

| E3

o

Somtan- rafbone!

Verbesserungsvorschlage
Houn ﬁ
SO A w)wf.l'-.ml

Bekanntheit

" Bildung von (Handerwerker-)
erhohen!!! Netzwerken

Marketing-orientierte
Gestaltung

Hilfestellung zur
Kontaktaufnahme mit

.Die Bevblkerung muss
informiert werden, die
Leute miissen fiir das

Thema interessiert
werden.*

Erscheinungsfrequenz
des Newsletters senken . Ich habe noch nichts in
der Presse gesehen -
Solte wesentich mehr
dritber berichtet werden.”

Werbemafinahmen mit
Handwerkern /
Untemehmen gestalten

. Marketinggeschichten
missen bei den
einzelnen Betrieben

kein Schulungsbedarf 1% 1% Hausbesitzem besser geschult
werden.”
produk ekt — 31 noior ook marks. — 32|
Fous saronprfierel 32 2070 Hos satoen e, WA 2070
Fiag 168 I wochom Tharrbersch besat bl e onsesandarerSchubrgsbedar? ey
Veaceermgon T e
-]
LR ofbumt
Interesse der Hausbesitzer
sehr groft - 20%
53%
relativ grof - 33%
Beurteilung durch die Hausbesitzer
s el T B
kaum vorhanden . 1%
gar keine Interesse | 1%
Al ook marks — 34|
Haus s~ roftarn 2010
Frge
S oo sty s o resaey
-] -]
LR ofbumt LR ofbumt
. Kostenpflichtige Energieberatung
Interesse der Hausbesitzer - Sanierungsbereitschaft -
Mit Energie Checks Ohne Energie Checks
(n=48) n=
ehr gro o
- - |
52% 53%
61-90% . 12%
teils teils - % - 36%
kaum vorhanden | B . 0%
Weniger als 31%
I ™ ; I -~
prodkd ekt — 35| Al ook markt — 361
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Zufriedenheit der Hausbesitzer mit den Informationsmaterialien

Iﬂ,
18%

[
Kostenpflichtige Energieberatung

- Sanierungsbereitschaft -
Mit Energie Checks
(n=48)

|

Ohne Energie Checks
(n=53)

I2%

-

absolut iberzeugt

| B3
—

| ED

sehr zufrieden

zufrieden

91-100%
61-90% . 1%
e e -
weniger zufrieden
Weniger als 31%
- — |
produkl ekt — 37 | noior produkl markt. —— 38|
o 1A e st
Diene 2 o e s S et e o g wdrodany

absolut iberzeugt
sehr zufrieden
zufrieden
weniger zufrieden

vollig unzufrieden

-]
SRt pofvnt
Zufriedenheit der Hausbesitzer mit den Informationsmaterialien
Ohne Energie Checks
n =53)

Mit Energie Checks
(n=48) «
I 4%

I %
25%
| B3

B
-
| B | B3

o%

|

12%

Ry —
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